
 
 

 
 
 

¿Quiénes somos y en dónde nos encontramos? 
ISDIgitales, S.A. de C.V. (en adelante el “Responsable”) de conformidad con lo establecido 
en la legislación en materia de Datos Personales, con domicilio en Avenida del Imán No. 
151, oficina número 8, Pedregal de Carrasco, 04700, Coyoacán, Ciudad de México, le 
informa que tratará los datos personales, de conformidad con el presente Aviso de 
Privacidad, por lo que solicitamos lea el presente documento a fin de encontrar la relación 
que sostiene con el responsable: 
 
Oficial de Privacidad 
El Responsable pone a su disposición el siguiente correo electrónico: 
contacto@isdigitales.com por medio del cual podrá solicitar el ejercicio de sus Derechos 
ARCO, así como también para la revocación del consentimiento otorgado para el 
tratamiento de sus datos personales de conformidad con las disposiciones aplicables; 
siendo el Oficial de Privacidad el encargado de dar seguimiento a su solicitud y de darle 
una respuesta dentro de los siguientes 20 (veinte) días hábiles. Dicho Oficial también llevará 
a cabo las solicitudes que usted realice para limitar el uso o divulgación de sus datos. 
 
Procedimiento ARCO y revocación del consentimiento: 
Para el ejercicio de sus Derechos ARCO y/o la revocación de su consentimiento para el 
tratamiento de sus datos personales, agradeceremos presente una solicitud por escrito al 
Oficial de Privacidad, al correo electrónico contacto@isdigitales.com acompañando la 
siguiente documentación y/o información: 

1. Nombre completo del titular y/o representante legal; 
2. Domicilio completo (calle, número interior y/o exterior, colonia, código postal, ciudad 

y estado), correo electrónico y/o teléfono de contacto; 
3. Identificación oficial del titular y/o Representante legal; 
4. En caso de no ser el titular quien presente la solicitud, el documento que acredite la 

existencia de la representación que acredite que puede llevar a cabo la solicitud. 
5. Una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca 

ejercer alguno de los Derechos ARCO y cuál es el derecho a ejercer; 
6. Cualquier documento o información que acredite que sus datos personales se 

encuentran en propiedad del Responsable 
7. En caso de solicitar una rectificación de datos, favor de indicar también las 

modificaciones a realizarse, así como la documentación que sustente su petición. 
 

Para su comodidad, ponemos a su disposición el siguiente formato.  
 

http://isdigitales.com/ARCO-01.jpg 
 
¿Con quién compartimos sus datos? 
Le informamos que sus datos personales no serán transferidos a ninguna otra empresa y/o 
filial que no tenga relación con el Responsable, sin embargo, se podrán transferir a aquellas 
autoridades competentes que soliciten la información de conformidad con lo estipulado 
en los procedimientos legales correspondientes, de acuerdo con los términos y condiciones 
del presente Aviso de Privacidad. 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
Modificaciones al Aviso de Privacidad 
El responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, lo cual lo dará a conocer de forma 
personal o bien, por medio de la publicación de un aviso en lugar visible y/o en la página 
de internet http://www.isdigitales.com/ 
 
 
Vulneración de Datos Personales 
El Responsable le comunicará de forma inmediata cualquier vulneración de seguridad que 
ocurra durante el tratamiento de sus datos personales, solicitando una cita para que pueda 
tomar las necesarias para la defensa de sus derechos. 
 
Consentimiento 
Se entiende que el consentimiento ha sido otorgado en el momento de la solicitud de un 
presupuesto y/o la firma del contrato correspondiente, por lo que en tanto la relación 
jurídica se encuentre vigente, en caso de emitir su revocación, favor de revisar el 
procedimiento antes descrito. 
 
Titulares: 
Prospectos de cliente: 
Finalidades primarias: 

• Entregar cotización inicial de acuerdo a las necesidades manifestadas en su 
solicitud. 

Finalidades secundarias: 
Envío de publicidad en caso de que usted no manifieste su negativa, de conformidad con 
lo establecido en la revocación de consentimiento del presente aviso de privacidad. 
 
¿Qué datos se tratarán? 

• Datos de contacto: Nombre, correo electrónico, domicilio, teléfono. 
• Le informamos que no se tratarán datos sensibles ni financieros. 

 
Clientes personas físicas y/o morales 
Finalidades primarias: 

• Formalizar la relación jurídica correspondiente, de conformidad con los servicios 
solicitados. 

• Crear un expediente de usted como cliente del Responsable. 
• Añadir sus datos personales en las bases de datos del Responsable. 
• Contactar con usted en caso de ser necesario para el cumplimiento de 

obligaciones legales y fiscales. 
• Emisión de la factura correspondiente por los servicios otorgados. 

Finalidades secundarias: 
Envío de publicidad en caso de que usted no manifieste su negativa, de conformidad con 
lo establecido en la revocación de consentimiento del presente aviso de privacidad. 
 
¿Qué datos se tratarán? 

• Datos de contacto: Nombre, correo electrónico, domicilio, teléfono. 
• Datos financieros: Registro Federal de Contribuyentes. 
• En caso de persona física: Nombre, firma e identificación oficial. 
• En caso de persona moral: Datos generales del Representante Legal: nombre y 

firma, así como identificación oficial. 



 
 

 
 
 
 
Empleados 
Finalidades primarias: 

• Para la integración de su expediente laboral ya sea impreso o digital al cual además 
de Usted, las personas de las que dependa directa o indirectamente podrán tener 
acceso, así como autoridades competentes, auditores y certificadores;  

• Para que Usted pueda ser identificado como empleado;  
• Para las finalidades intrínsecas de la relación laboral, tales como: Cumplimiento de 

obligaciones; Base de datos para el pago de salario y prestaciones, así como para 
las retenciones por concepto de impuestos; Otorgamiento de beneficios; Programas 
especiales para mejorar la situación laboral, tales como estudio para la 
implementación de mejores beneficios; Incorporación de su nombre y puesto tanto 
en el organigrama, como en los directorios físicos y digitales; Antecedentes laborales 
y Evaluaciones de desempeño. 

¿Qué datos se tratarán? 
• Datos personales: Nombre completo, Clave Única de Registro de Población, Registro 

Federal de Contribuyentes, domicilio, número telefónico de casa o en su caso de 
teléfono móvil, estado civil, curriculum vitae, datos de sus familiares directos, 
referencias personales, consistentes en nombre, domicilio y número telefónico ya 
sea de casa o laboral, referencias laborales, consistentes en nombre, domicilio y 
número telefónico, fotografías, cédula profesional e identificación oficial, número 
de seguridad social. 

 
• Datos financieros: datos de cuenta bancaria y datos fiscales. 
• Datos personales sensibles: estado de salud, creencias religiosas, resultado de 

evaluaciones médicas, psicométricas y de desempeño, reportes, amonestaciones, 
actas administrativas y sanciones. 

Finalidades secundarias: 
Envío de publicidad en caso de que usted no manifieste su negativa, de conformidad con 
lo establecido en la revocación de consentimiento del presente aviso de privacidad. 

 


